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 بسمه تعالی

 

 هدف -1

 برای ایجادایران های راهبردی فناوری عضو شبکه آزمایشگاهیهای ن دستورالعمل، ارزیابی عملکرد آزمایشگاهین ایهدف از تدو

 .استرقابتی سالم و سازنده، به منظور بهبود کیفیت خدمات آزمایشگاهی و افزایش توانمندی علمی آنها 

 

 اربردکدامنه  -2

های فناوری آزمایشگاهی شبکهعضو  پیشرو، ممتاز، توانمند و فعال هایآزمایشگاهسالانه ن دستورالعمل برای ارزیابی عملکرد یا

 شود.ها را شامل نمیاین دستورالعمل، سایر آزمایشگاه شود.استفاده می ایران راهبردی

 

 فیم و تعاریمفاه -3

 جمهوری است؛معاونت علمی و فناوری ریاست ایران، ذیل های راهبردیفناوری شبکه آزمایشگاهی شبکه: -3-1

 .شبکهپیشرو، ممتاز، توانمند و فعال عضو های آزمایشگاه آزمایشگاه: -3-2

 

 مسئولیت -4

 ، به شرح زیر است:ن دستورالعملیا یاجرا مسئولیت -4-1

ها و آوری گزارشزمان ارزیابی و مهلت ارسال گزارش و همچنین جمع برای هابه آزمایشگاهرسانی اطلاع مسئولیت -4-1-1

 است؛ها آزمایشگاهارزیابی ة کارشناس بر عهدبررسی اولیة آنها 

ها و آزمایشئئگاه کارشئئناس ارزیابیها بر عهدة سئئازی و اسئئت رات امتیاز عملکرد آزمایشئئگاهیکپارچه مسئئئولیت -4-1-2

 نظارت و تأیید آن، بر عهدة دبیر شبکه است؛ مسئولیت

ها آزمایشگاه کارشناس ارزیابیاست که با همکاری  آزمایشگاهای بر عهدة های شبکهثبت امتیاز همکاری مسئولیت -4-1-3

 ؛ای بر عهده دبیر شبکه است. مسئولیت نظارت و تأیید امتیاز همکاری شبکهشودانجام می

 ها است؛آزمایشگاه ارزیابیها بر عهدة کارشناس سنجش رضایت مشتریان آزمایشگاه مسئولیت -4-1-4

ها و نظارت و تأیید آن بر عهدة دبیر آزمایشئئگاه س ارزیابیکارشئئنابندی نهایی امتیازها بر عهدة جمع مسئئئولیت -4-1-5

 شبکه است؛

 ارایه گزارش نهایی به مدیران ارشد بر عهدة دبیر شبکه است؛ مسئولیت -4-1-6

 ها بر عهدة مدیر شبکه است؛بندی آزمایشگاهتأیید نهایی امتیازدهی و رتبه مسئولیت -4-1-7

 است؛ تیرینده مدینما ةن دستورالعمل بر عهدیا ینظارت بر حسن اجرا مسئولیت -4-2

 .استت یرینده مدینما ةبرعهد ،ه منجر به خدمات نامنطبق شودی کعوامل ةخدمات در هنگام مشاهد توقف ارایة مسئولیت -4-3
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 شرح روش -5

 اند.شدهشود که در ادامه شرح داده ارزیابی عملکرد آزمایشگاه، از سه شاخص اصلی استفاده میدر 

 های عضو شبکههای ارزیابی عملکرد آزمایشگاهشاخص -5-1

 :شوندهای متنوعی میها و شاخصشامل گروهکدام نیز  های کلی ارزیابی، شامل موارد زیر است که هرشاخصدسته 

 مداری(؛نظر مشتری نسبت به آزمایشگاه )ارزیابی مشتری -الف

 (؛و ارایه خدمات های خوداز ظرفیتبرداری آزمایشگاه بهرهمیزان کارکرد آزمایشگاه )ارزیابی میزان  -ب

های سازی سیاستای آزمایشگاه )همکاری با سایر مراکز عضو شبکه و تلاش برای پیادههای شبکهمیزان همکاری -ج

 کلان شبکه(.

که در ادامه، چگونگی محاسبة هر شاخص درصد است  30و 45، 25 ترتیببهدرصد تأثیر سه شاخص فوق در امتیاز کل آزمایشگاه، 

کارشناس ده از طرف شبکه )که ارایه خدمات خود در بازة زمانی تعیین شها و فعالیتگزارش باید ها است. آزمایشگاهنیز شرح داده شده

 کنند.شبکه ثبت سامانه در  کند( راها به آنها اعلام میآزمایشگاهارزیابی 

 

 مداری آزمایشگاه(نظر مشتری نسبت به آزمایشگاه )ارزیابی میزان مشتری -الف

شود. مشتریان آزمایشگاه، با می بررسیطرف آزمایشگاه  شده از شده در گزارش خدمات ارسالبا توجه به اطلاعات درت این شاخص

 :امتیاز است( 10)سقف امتیاز برای هر مورد  کنندآنها، اعلام میشده به  مندی خود را از خدمات ارایهتوجه به موارد زیر، میزان رضایت

 ؛)تعهد زمانی( زمان ارایة نتایجمدت 

 ؛(رفتار) برخورد با مشتری چگونگی 

 ؛(گزارشساختار )به مشتری  جیارائه نتا قالبو  تیفیک  

 (خدمات شده )تعرفه هتناسب تعرفه با خدمات ارای. 

و  و یا از طریق نظرسنجی اینترنتی مشتریان به صورت تلفنی و یا از طریق پست الکترونیکیلازم به ذکر است که نظرسنجی از 

این نظرسنجی توسط کارشناس گردد. ، انجام میشبکه ثبت شده استسامانه در ها آزمایشگاهتوسط با استفاده از اطلاعات مشتریان که 

)در صورت نیاز به دلیل حجم بالای  دشوثبت میان یاز مشتر یسنجنظر ها در شبکه انجام و نظر مشتریان در فرمآزمایشگاه ارزیابی

امتیازی بین صفر تا ده ت صیص  ،ها. مشتری به هریک از این شاخصنیز وجود دارد( فرعی سپاری به پیمانکارمشتریان، امکان برون

متناسب با کل مشتریان یک آزمایشگاه، تعدادی از آنها )با توجه به جدول د. کنها، اعلام میآزمایشگاه ارزیابیدهد و به کارشناس می

، با با نظر دبیر شبکه این، در موارد خاص بر گیرند. علاوهمی و مورد نظرخواهی قرار شوندمی( به صورت تصادفی انت اب 1شماره 

 تر محاسبه شود.ورت دقیقبه ص هاشاخصشد تا امتیاز این  تعداد بیشتری از مشتریان تماس گرفته خواهد

 

با توجه به اینکه بابت خدمات ثبت شده برای مشتری در سامانه شبکه، نظر مشتری در قالب ارسال پست الکترونیک و یا  نکته:

، (1)با توجه به جدول شماره  شود، در صورتی که تعداد نظرات ثبت شده از این طریق برای آزمایشگاه کافی باشدپیامک پرسیده می

 دیگر با مشتریان تماس گرفته ن واهد شد.
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د و کسب رضایت ابیبا توجه به این نکته که با افزایش عملکرد و تنوع خدمات آزمایشگاه، تعداد مشتریان آن نیز افزایش می نکته:

منحصر نفر )تعداد مشتری معتبر  500هایی با تعداد مشتری بیش از لذا برای آزمایشگاه ،گرددکامل همه مشتریان بسیار دشوارتر می

صدم درصد به عدد نفر مشتری بیشتر، یک 500آزمایشگاه از نظر شبکه و نه تعداد مراجعه برای دریافت خدمات(، به ازای هر به فرد 

 مداری آزمایشگاه افزوده خواهدشد.شاخص مشتری

مداری به صورت ذیل است، امتیاز نهایی مشتری 60آن مداری خام مشتری، که امتیاز مشتری 1630برای آزمایشگاهی با  مثال:

 بود: خواهد

 مداری= امتیاز نهایی مشتری 60(+60×01/0×[(1630-500)/500)]= 26/60+2=  26/62

 

ای، آزمایشگاه بتواند موارد را اطلاعات مشتری باید به صورت کامل ثبت شود تا در صورت بروز هرگونه مسأله :1تذکر 

به اطلاع وی برساند. بنابراین در ارزیابی عملکرد آزمایشگاه، مشتری بدون شماره تماس مش ص )مستقیم یا همراه(، 

 ده به وی، از فهرست گزارش حذف خواهدشد.شود و اطلاعات مربوط به خدمات ارایه شمشتری محسوب نمی

 

 تعداد افراد مورد نظرخواهی از بین کل مشتریان :1جدول شماره 

 صورت تصادفی(تعداد افراد نظرخواهی شده )به تعداد مشتریان )نفر( ردیف

 همة مشتریان 20تا  1 1

 18 40تا  20 2

 25 60تا  40 3

 35 80تا  60 4

 45 100تا  80 5

 50 200تا  100 6

 60 300تا  200 7

 70 400تا  300 8

 80 600تا  400 9

 100 1000تا  600 10

 200 1000بالاتر از  11

 

 های خود(بودن مرکز و استفادۀ آزمایشگاه از ظرفیت میزان کارکرد آزمایشگاه )ارزیابی میزان فعال -ب

شود. اطلاعات لازم برای صورت مجزا و ترکیبی استفاده می شاخص بهبودن آزمایشگاه از چندین  برای ارزیابی میزان فعال

، شودشبکه ثبت میسامانه در ها هایی که از طرف آزمایشگاهاز گزارش ها وآزمایشگاه کارشناس ارزیابی، توسط هاسنجش این شاخص

 .دهدیمرا از دست  یابیارز ازیامتکل ند، گردد. آزمایشگاهی که گزارش مربوط به فعالیت خود را به شبکه ارسال نکاست رات می
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 میزان کارکرد آزمایشگاه عبارتند از: ارزیابیهای شاخص* 

ها از لحاظ با توجه به اینکه یکی از اهداف تشکیل شبکه آزمایشگاهی، تقویت آزمایشگاه (:Iحجم مالی خدمات ارایه شده) -1-ب

بر این است.  ها از اهمیت بالایی برخوداراز این رو، کسب درآمد در این آزمایشگاهمالی و سوق دادن آنها به سمت استقلال مالی است، 

است. برای محاسبة این شاخص، درآمد شدهها به درآمد آنها اختصاص داده امتیاز شاخص کارکرد آزمایشگاه 450 امتیاز از 74، اساس

 شود.ها در دوره ارزیابی، با هم مقایسه میآزمایشگاه

 

 minI-max) / ( IxI-max((I - 74= IxM × ((13 :(1) هرابط

 74( = maxI)درآمد نیشتریب با شگاهیآزما ازیامت -

 74 تا 61 نیب= الیر اردیلیم 500 یبالا درآمد با شگاهیآزما ازیامت -

 60 تا 31 نیب= الیر اردیلیم 500 تا 10 نیب درآمد با شگاهیآزما ازیامت -

 30 تا 7 نیب= الیر اردیلیم 10 از کمتر درآمد با شگاهیآزما ازیامت -

 7( = minI≠0)صفر ریغ درآمد نیکمتر با شگاهیآزما ازیامت -

 0( = 0I)صفر درآمد با شگاهیآزما ازیامت -

 x  =IxM شگاهیآزما ازیامت -

 

یکی دیگر از اهداف تشکیل شبکه آزمایشگاهی، استفاده بهینه و هرچه بیشتر از ظرفیت  (:NCنوع مشتریان)تتعداد و  -2-ب

( یک آزمایشگاه بیشتر باشد، آن آزمایشگاه بیشتر در راستای اهداف Nهای موجود در کشور است. لذا هرچه تعداد مشتریان )آزمایشگاه

ها برای جذب مشتریان بیرون از مرکز است آزمایشگاهی واقعی، لازم معنا سازی بهاست. همچنین برای تحقق شبکهبرداشته شبکه گام

 (.2است )جدول شماره بینی شدهدادن اهمیت مشتریان بیرونی نیز پیشکنند. لذا ضریبی برای نشان و سازمان خود تلاش

( و تعداد هر یک از انواع 2شماره )( که با توجه به جدول C) یمشتر نوع بیاز ضر شگاه،یبرای محاسبة شاخص کل نوع مشتریان آزما

 گردد.شود، استفاده می( محاسبه می3) همشتریان آزمایشگاه و رابط

 

 N= N1+N2+N31+N32+N33+N4  (N) انی(: محاسبة تعداد کل مشتر2)ه رابط

 

  C= (0.2N1+0.7N2+N31+1.5 N32+1.2N33+ 2.5N4)  (C) (: محاسبة ضریب نوع مشتری3)ه رابط

سازمان مربوط به مشتری از طرف آزمایشگاه در گزارش، امتیاز مربوط به آن دقیق در صورت ثبت نکردن  :2تذکر 

دهد و مشتری به عنوان مشتری داخل مرکز در را از دست می –که جزو امتیازهای کیفیت ارایه گزارش است  -ب ش 

ضریب نوع مشتری که بر امتیاز نهایی تأثیر دارد، . همچنین در اثر تکرار این مورد، به دلیل تفاوت نظر گرفته خواهد شد

 .گیردمیبه آزمایشگاه، امتیاز منفی تعلق 
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ت را کند که آزمایشگاه هر خدممیگاهی یک مشتری در هر مراجعه به آزمایشگاه، تعدادی خدمت آزمایشگاهی دریافت  :هتبصر

شود؛ اگرچه بیش از یک خدمت می شمارشبار  هر مشتری تنها یکد. برای محاسبة تعداد کل مشتریان، کنطور جداگانه گزارش میبه

 است(.باشد )البته تعداد خدمات ارایه شده به وی، در شاخص دیگری در نظر گرفته شده کرده دریافت

 

 یب نوع مشتریاضر: 2جدول شماره 

 نوع مشتری ضریب مثال محل فعالیت مشتری نوع آزمایشگاه ردیف

 N1 2/0 دانشکده مرکزداخل  همه مراکز 1

 N2 7/0 دانشگاه داخل سازمان همه مراکز 2

3 

 همه مراکز
 :خارت از مجموعه

 های نظارتیسازمان

سازمان استاندارد، گمرک، 

 غذا و دارو
1 N31 

 مراکز دولتی
 :خارت از مجموعه

 غیر نظارتی یهاسازمان
 N32 5/1 خارت از دانشگاه

 مراکز خصوصی
 :خارت از مجموعه

 غیر نظارتی هایسازمان
 N33 2/1 خارت از شرکت

 N4 5/2 خارت از کشور خارت از کشور همه مراکز 4

 

(، شاخص 3) ( و2از روابط ) Cو  Nضریب نوع مشتری، پس از محاسبة برای امتیازدهی به دو شاخص تعداد کل مشتریان و 

 است. 114شود. کل امتیاز این شاخص برابر میبرای امتیازدهی در نظر گرفته  (N•C)ترکیبی 

 x×Cx=Nx(N•C) (:4رابطه )

 

 minNC-max)/ (NCxNC-max((NC-114= NCxM×((100 ( 5رابطه )

 C•N(maxNC = )114امتیاز آزمایشگاه با بالاترین مقدار شاخص  -

 14 ( =minNC≠0غیر صفر ) C•Nترین مقدار شاخص امتیاز آزمایشگاه با پایین -

 0( = 0NCصفر ) C•Nامتیاز آزمایشگاه با مقدار شاخص  -

 x  =NCxMامتیاز آزمایشگاه  -

 

، پیچیدگی آزمون در اجرا و یا در شبکه آزمونبا توجه به فراوانی آن  آزمونضریب اهمیت  (:Q) آزمون ضریب اهمیت -3-ب

 با تجهیزاتخدمات است. هر آزمایشگاهی، هرچه  دست آمدهبه برای انجام آزمون، پیچیدگی و سطح فناوری تجهیزات مورد استفاده

محاسبه ضریب برای بالاتر به محققین و صنایع کشور ارایه کند، امتیاز بیشتری دریافت خواهد کرد.  دارای ضریب اهمیت هایو آزمون

 شود:به صورت زیر عمل می ،های آزمایشگاهاهمیت آزمون

 آزمون، یک ضریب ت صیص داده شده است. به هر نوع -1
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 .دارد یمش ص ازیامتسقف هر دسته  که شده است یبندمیم تلف تقس دسته 4در  هاشگاهیارائه توسط آزما قابل یهاآزمون انواع -2

 د.نشوگیرند مش ص میکه در بالاترین دسته امتیازی قرار می یهایآزمونگزارش ارسالی هر آزمایشگاه، بر اساس  -3

 شود:( محاسبه می6های آزمایشگاه از رابطه شماره )ضریب اهمیت آزمون -4

Q  (Q) هاآزمون(: محاسبة ضریب اهمیت 6) هرابط =
∑Vn

N
 

 است.دسته همان در  آزمایشگاه هایآزمون، تعداد Nو در بالاترین دسته ام  n آزمونضریب اهمیت  nVکه در آن 

 .گردد( محاسبه می7که با استفاده از رابطه ) است 74کل امتیاز این شاخص برابر با 

 

 minQ-max)/(QxQ-max((Q-74= QxM×((54 (: 7)ه رابط

 74( = maxQامتیاز آزمایشگاه با بیشترین ضریب اهمیت ) -

 20( = minQ≠0امتیاز آزمایشگاه با کمترین ضریب اهمیت غیر صفر ) -

 0( = 0Qامتیاز آزمایشگاه با ضریب اهمیت صفر ) -

 x  =QxMامتیاز آزمایشگاه  -

 

ضریب  در، با هر نوع آزمون شده آزمایش هایضرب تعداد نمونهصورت مجموع حاصلفعالیت به  حجم (:B) حجم فعالیت -4-ب

 است. 94کل امتیاز این شاخص برابر با شدة آزمایشگاه است.  دهندة حجم خدمات ارایهشود که نشانتعریف می آزمونآن  اهمیت

ای دارند که خدمت جداگانه سازی نمونه نیازة خدمت اصلی، به آماده، قبل از ارایTEMها مثل دستگاه برخی از دستگاه :هتبصر

 شود.جداگانه گزارش صورت  شود، باید بهمحسوب می

 

دهند. مثلا از های الکترونی، برای یک نمونه چند خروجی ارایه میها مانند میکروسکوپبعضی از دستگاه :3تذکر 

. در این دهندخروجی می 2000که از یک نمونه گاهی تا  PCRهای ؛ یا دستگاهشودیک نمونه چند تصویر تهیه می

دارای ماهیت متفاوت ثبت شود نه تعداد خروجی؛ به جز مواردی که هر خروجی  نمونهموارد باید دقت شود که تعداد 

شود. همچنین در مواردی که هزینه خدمات به صورت ساعتی محاسبه دریافت می ای برای آنمبلغ جداگانهبوده و 

قسمت در  ()بر حسب روز، ساعت یا دقیقه دهیخدماتهم مدت زمان تعداد نمونه باید گزارش شود و هم شود، می

 شود. مربوطه ثبت

 

 شود.می درنظر گرفته کیها ، تعداد نمونهنشده باشدها ذکر که تعداد نمونه هاییآزمونبرای  :هتبصر

 

 nPn+….+S2P2+S1P1B=S  محاسبه حجم فعالیت (:8)ه رابط

 است. آزمون آن نوع ضریب اهمیت nP و امn آزمونهای ، تعداد نمونهnSکه در آن 
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 minB-max)/( BxB-max((B-94= BxM×((80  چگونگی محاسبه امتیاز حجم فعالیت (:9)ه رابط

 94( = maxBامتیاز آزمایشگاه با بیشترین حجم فعالیت ) -

 14( = minB≠0امتیاز آزمایشگاه با کمترین حجم فعالیت غیر صفر ) -

 0( = 0Bامتیاز آزمایشگاه با حجم فعالیت صفر ) -

 x  =BxMامتیاز آزمایشگاه  -

 

آزمایشگاه به موقعیت جغرافیایی محل استقرار  مراجعه بهکه میزان این با توجه به(: F) شاخص ترکیبی کارکرد آزمایشگاه -5-ب

ها از تعداد مشتریان بیشتری برخوردارند، شاخص دیگری ها آزمایشگاهدارد و در مراکز پرجمعیت و مراکز استان بستگینیز آزمایشگاه 

 نام ضریب موقعیت جغرافیایی آزمایشگاه لحاظه شود که در آن ضریبی ب( تعریف می10)ه شکل رابط شاخص ترکیبی بهنام  به

 گردد.می

 

 N/xB×xC×xG =xF  (F) (: محاسبة شاخص ترکیبی10رابطة )

 است.( آورده شده3ضریب موقعیت جغرافیایی آزمایشگاه است که در جدول شماره ) xGکه در آن 

 

 (:Fامتیاز شاخص ترکیبی) محاسبة

 94( = maxF) شاخص ترکیبیامتیاز آزمایشگاه با بیشترین مقدار  -

 14( = minF≠0) صفر غیرشاخص ترکیبی امتیاز آزمایشگاه با کمترین  -

 0( = 0F) صفرشاخص ترکیبی امتیاز آزمایشگاه با  -

 x  =FxMامتیاز آزمایشگاه  -

 minF-maxF)/( xF-max((F-94= FxM((×80  (:11)ه رابط

 

امتیاز شاخص  450دهندة کل امتیاز آزمایشگاه از شود که نشان( استفاده می12) هبرای محاسبة امتیاز کل کارکرد آزمایشگاه از رابط

 کارکرد است.

 Fx+MBx+MQx+MNCx+MIx=MWxM  عملکردامتیاز  کل محاسبه (:12) هرابط

 

 (G) ضریب موقعیت جغرافیایی آزمایشگاه :3جدول شماره 

 ضریب شهر استان ردیف  ضریب شهر استان ردیف

 50/2 چابهار سیستان و بلوچستان  2  38/1 اردبیل اردبیل  1

 20/2 زاهدان سیستان و بلوچستان  4  10/1 اصفهان اصفهان  3

 86/1 استهبان فارس  6  10/1 برخوار اصفهان  5

 52/1 آباده فارس  8  10/1 شهر ینیخم اصفهان  7

 65/1 شیراز فارس  10  10/1 خوراسگان اصفهان  9

 59/1 صفاشهر فارس  12  10/1 یمجلس دیشهر جد اصفهان  11
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 ضریب شهر استان ردیف  ضریب شهر استان ردیف

 87/1  زیر  فارس  14  34/1 شهرضا اصفهان  13

 12/1 تاکستان نیقزو  16  10/1 فلاورجان اصفهان  15

 11/1 نیقزو نیقزو  18  33/1 کاشان اصفهان  17

 12/1 سلفچگان قم  20  10/1 مبارکه اصفهان  19

 12/1 قم قم  22  30/1 نجف آباد اصفهان  21

 41/1 بیجار کردستان  24  00/1 همه مناطق البرز  23

 40/1 سنندت کردستان  26  56/1 لامیا لامیا  25

 13/2 بم  کرمان  28  36/1 بناب آذربایجان شرقی  27

 20/2 رفتیج کرمان  30  10/1 تبریز آذربایجان شرقی  29

 76/1 رفسنجان کرمان  32  10/1 سهند آذربایجان شرقی  31

 89/1 رجانیس کرمان  34  33/1 ریعجب ش آذربایجان شرقی  33

 81/1 کرمان کرمان  36  40/1 مراغه آذربایجان شرقی  35

 41/1 کرمانشاه کرمانشاه  38  10/1 مرند آذربایجان شرقی  37

 52/1 یاسوت کهگیلویه و بویراحمد  40  41/1 انهیم آذربایجان شرقی  39

 32/1 علی آباد کتول گلستان  42  40/1 ارومیه آذربایجان غربی  41

 32/1 گرگان گلستان  44  49/1 یخو آذربایجان غربی  43

 32/1 بندر انزلی گیلان  46  68/1 مهاباد آذربایجان غربی  45

 29/1 رشت گیلان  48  45/1 اندوآبیم آذربایجان غربی  47

 29/1 شهررضوان گیلان  50  47/1 نقده  آذربایجان غربی  49

 43/1 طوالش گیلان  52  76/1 بندر بوشهر بوشهر  51

 24/1 یکلاچا گیلان  54  84/1 گناوه بوشهر  53

 29/1 لاهیجان گیلان  56  00/1 همه مناطق تهران  55

 32/1 بروجرد لرستان  58  30/1 شهرکرد یاریچهارمحال و ب ت  57

 45/1 خرم آباد  لرستان  60  71/1 بیرجند خراسان جنوبی  59

 41/1 دورود لرستان  62  82/1 قائنات خراسان جنوبی  61

 15/1 آمل مازندران  64  54/1 هیدریتربت ح یرضوخراسان   63

 24/1 بابل مازندران  66  57/1 سبزوار یخراسان رضو  65

 24/1 بابلسر مازندران  68  51/1 قوچان یخراسان رضو  67

 24/1 بهشهر مازندران  70  72/1 گناباد یخراسان رضو  69

 28/1 تنکابن مازندران  72  10/1 مشهد خراسان رضوی  71

 24/1 ساری مازندران  74  46/1 نیشابور خراسان رضوی  73

 24/1 کنار دونیفر  مازندران  76  47/1 نیاسفرا یخراسان شمال  75

 22/1 اراک مرکزی  78  46/1 بجنورد یخراسان شمال  77

 18/1 ساوه یمرکز  80  62/1 جاجرم خراسان شمالی  79

 52/1 بندر عباس هرمزگان  82  63/1 اهواز خوزستان  81

 14/2 لنگهبندر  هرمزگان  84  82/1 آبادان خوزستان  83

 15/2 شیک رهیجز هرمزگان  86  44/1 بندر امام خمینی خوزستان  85

 15/2 قشم هرمزگان  88  40/1 بندر ماهشهر خوزستان  87

 37/1 ملایر همدان  90  87/1 خرمشهر خوزستان  89

 25/1 همدان همدان  92  73/1 دزفول خوزستان  91

 46/1 اردکان یزد  94  37/1 ابهر زنجان  93

 65/1 بافق یزد  96  34/1 زنجان زنجان  95
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 ضریب شهر استان ردیف  ضریب شهر استان ردیف

 60/1 تفت زدی  98  29/1 دامغان سمنان  97

 46/1 بدیم زدی  100  16/1 سمنان سمنان  99

 50/1 یزد یزد  102  35/1 شاهرود سمنان  101

 

 ای آزمایشگاههای شبکهارزیابی همکاری -ج

های کنند تا سیاست ها تلاشها و اهداف خود و همچنین پایداری آن، لازم است آزمایشگاهبرای موفقیت شبکه در اجرای برنامه

شده  های اطلاعات م تلف ارجاعموقع فرم کنند. همکاری در تکمیل و ارسال کامل و به بیشتر در مجموعة خود پیاده شبکه را هرچه

، تلاش برای اخذ استانداردهای فنی و های شبکهبرنامههای آموزشی و مشارکت فعال در شبکه، همکاری در برگزاری دوره سمت از

های جدید در شبکه سازی سیستم(، همکاری در پیادهISO/IEC17025استاندارد  استقرار ویژهها )بهیتی مربوط به آزمایشگاهمدیر

به  ایو توسعه ة پیشنهادهای اصلاحیغیره(، ارایو  ، پذیرش اینترنتیغیرحضوریه خدمات ای، سیستم ارایستم پرداخت کارانه)سی

جمله مواردی هستند که در تعیین امتیاز آزمایشگاه در شاخص میزان همکاری  ، ازمراکز عضو همکاری با سایرمدیریت شبکه و 

های ای آزمایشگاه مؤثرند. برای محاسبة این شاخص، ابتدا وقایع م تلفی که در طول هر دوره فعالیت به همکاری آزمایشگاهشبکه

گردد. پس از تعیین ین موارد آن، متناسب با اهمیت آنها توزیع میامتیاز این شاخص در ب 300شده و سپس  دارند، فهرست عضو نیاز

ای های شبکهشاخص همکاریدسته های فرعی، از جمع آنها امتیاز کل آن آزمایشگاه در یک از شاخص امتیاز هر آزمایشگاه در هر

 آید.می دستبه

 

 :زعبارتند ا ایهمکاری شبکههای ارزیابی شاخص* 

، از موارد ارزیابی در هاآنکیفیت  ها وگزارش : ارسال یا عدم ارسالایو همکاری شبکهارایه شده  خدمات گزارش )ثبت( ارسال (1-ت

 امتیاز(؛ 40این ب ش است )

 :امتیاز( 40) شبکهپایگاه اینترنتی روز کردن اطلاعات آزمایشگاه در اینترنتی و بهپایگاه داشتن  (2-ت

های آزمایشگاه، اخبار شبکه آزمایشگاهی )معرفی توانمندی رسانی کاملبودن اطلاع: دارا اینترنتی کاملپایگاه داشتن  -1-2-ت

، شگاهیمرکز آزما ای شگاهیآزماپایگاه اینترنتی شبکه در  و لینک درت بنراینترنتی،  و پرداخت پاسخ دهی ،، پذیرشهای ت فیف(و طرح

 (؛امتیاز 23)تا سقف آزمایشگاه  و کارشناسان زاتیتجه یمعرف

وضعیت جزئیات و ) ، تجهیزاتتکمیل اطلاعات تماس، پرسنل :شبکه پایگاه اینترنتیدر  روز کردن اطلاعات آزمایشگاهبه -2-2-ت

 (.امتیاز 17)تا سقف در پرتال آزمایشگاه  ی قابل ارایه در آزمایشگاههاآزمونو  دهی آنها(خدمات

و ارتباط با دبیرخانه،  بودن دسترسدر ها، اعتباری و دستورالعمل: آشنایی با خدمات معرفی رابط و میزان همکاری وی با شبکه (3-ت

، های م تلفو تعامل با کارشناسان شبکه در ب ش ثبت خدمات روز کردن اطلاعات،بههمکاری در ها و ها و نامهپیگیری ایمیل

موارد از  استعلامات شبکه آزمایشگاهی، دهی بهها و رویدادهای آزمایشگاه در پایگاه اینترنتی شبکه و پاسخانتشار اخبار برنامه

 امتیاز(؛ 25تا سقف ) ارزیابی در این ب ش است

 :امتیاز( 50) نشر دانش و تبادل تجربه (4-ت

 (؛امتیاز 01تا سقف ) و وبینارها شبکه از خارتو  داخل آموزشی هایکارگاهشرکت در  -1-4-ت
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 (؛امتیاز 15تا سقف ) باشند ها در آن حضور داشتهکه از کارشناسان سایر آزمایشگاه آموزشی کارگاهبرگزاری  -2-4-ت

 امتیاز(؛ 2)تا سقف  ( خارت از شبکهیسازروش نمونه ای آن و ی)عملکرد دستگاه و کاربردها یشگاهیمقالات آزماانتشار  -3-4-ت

 امتیاز(؛ 7 لات در فصلنامه دانش آزمایشگاهی ایران )تا سقفمقاانتشار  -4-4-ت

 امتیاز(؛ 3) تا سقف  در فصلنامه دانش آزمایشگاهی ایران استانداردانتشار  -5-4-ت

 ؛امتیاز( 5ی ) تا سقف استاندارد مل نیدر تدو یفن یهمکار -5-4-ت

 ؛(امتیاز 3تا سقف های عضو توسط همدیگر )آموزش کارشناسان آزمایشگاه -6-4-ت

 (؛امتیاز 5تا سقف در انتشار کتاب )کارگروه( ) یهمکار -7-4-ت

 ؛امتیاز( 30)تا سقف  های شبکه و مشارکت در برگزاری آنهاشرکت در برنامه (5-ت

 (؛امتیاز 30) در نشست مدیران حضور مدیر -1-5-ت

 امتیاز(؛ 10)جایگزین مدیر در نشست مدیران حضور  -2-5-ت

 امتیاز(: 30) توافق مراکز برای تبادل نمونه و ارجاع مشتری (6-ت

 ؛امتیاز( 10)تا سقف  شبکهسامانه و ثبت آن در  نامه همکاریامضای تفاهم -1-6-ت

 امتیاز(؛ 20 تا سقف)سامانه شبکه با آزمایشگاه همکار و ثبت آن در تبادل نمونه  -2-6-ت

 

مند و پیوسته انجام شود. برای کسب این امتیاز باید تبادل نمونه و ارجاع مشتری باید به صورت نظام :4تذکر 

های آزمایشگاه همکار تا امکان ثبت خدمات از طریق آزمون ای بین دو مرکز امضا و به شبکه ارسال گرددنامهتفاهم

ها و مشتریان ارجاع شده به آزمایشگاه تعداد نمونهت زیرا لازم اس. برای آزمایشگاه پذیرش کننده نمونه، فراهم شود

 کند. تا شبکه بتواند امتیاز مربوط به آن را برای آزمایشگاه محاسبهمش ص باشد عملکرد آزمایشگاه همکار در گزارش 

 

 امتیاز( 55) ی آزمایشگاههااستانداردسازی فعالیت (7-ت

 :ISO/IEC17025سازی استاندارد پیاده -1-7-ت

مجدد و یا  مورد ارزیابی، دریافت بازه زمانیدر صورتی که اعتبارنامة استاندارد در امتیاز(:  20فت اعتبارنامه )دریا -1-1-7-ت

 گیرد؛امتیاز کامل برای این شاخص به آزمایشگاه تعلق می 20باشد، شده صادر 

هایی که به صورت پیوسته، امتیاز(: مجموع سال 10) تا سقف  ISO/IEC17025های حفظ استاندارد تعداد سال -2-1-7-ت

 سازی شده و اعتبارنامه آزمایشگاه برای این منظور تمدید شده است.الزامات استاندارد در آزمایشگاه پیاده

مورد  زمانیبازه امتیاز(: در صورتی که آزمایشگاه در  10) ISO/IEC17025ی اعتبارنامه هاافزایش دامنه آزمون -3-1-7-ت

 امتیاز برای این شاخص دریافت خواهد کرد. 10های استاندارد خود را افزایش دهد، ارزیابی، دامنة آزمون

 ؛(امتیاز 10تا سقف ) و آزمون مهارت یشگاهیآزما نیب ساتیمقاانجام  -2-7-ت

 ؛امتیاز( 5)تا سقف  (ISO45001یا  HSEآزمایشگاه )کردن الزامات ایمنی در پیاده  -3-7-ت

 ؛(امتیاز 30) عملکرد کارکنان قیسامانه تشو یسازادهیپ (8-ت

 گیرد؛ای به آزمایشگاه تعلق میامتیاز ب ش همکاری شبکه 300این امتیاز، علاوه بر  امتیاز(: 25) امتیاز تشویقی (9-ت
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 ؛(امتیاز 2شبکه ) دییمورد تأ یشگاهیاطلاعات آزما تیریافزار مداستقرار نرم -1-9-ت

های معتبر مرتبط با حوزه کاری )داشتن غرفه در نمایشگاه (امتیاز 2) شگاهیمرتبط با حوزه آزما یهاشگاهیدر نما حضور -2-9-ت

 ؛به عنوان مستند ارسال گردد( و یا گواهی حضور، عکس غرفهلازم است آزمایشگاه و معرفی آزمایشگاه در نمایشگاه که 

 ؛(امتیاز 1و آموزش و مشاوره در سطح شبکه ) یخدمات ده یبرا یخارج یهابا شرکت یهمکار -3-9-ت

 امتیاز(؛ 5) یشگاهیآزما رساختیز یبه اشتراک گذار -4-9-ت

 امتیاز(؛ 10) شبکه یهابرنامه یزبانیم -5-9-ت

 امتیاز(؛ 5) (رهیو غ یاستان یهانشست ،یشیشبکه )جلسات هم اند یهابرنامه ریحضور در سا -6-9-ت

  

 ها و صدور کارنامه عملکردکلی آزمایشگاه بندیرتبه -5-2

های و میزان همکاری ،بودن و کارکرد آزمایشگاه مداری، میزان فعالشاخص مشتریدسته ه سه ها با توجه بکلی آزمایشگاه رتبة

و امتیاز نهایی  استامتیاز  0010امتیاز کل در ارزیابی  شود.درصد محاسبه می 30و  45، 52ترتیب با نسبت  ای آزمایشگاه، بهشبکه

 گردد.اعلام می بندی وهر عضو بر این اساس محاسبه، رتبه

سط گردد که شامل ریز امتیازهای کسب شده توای ارسال میپس از اعلام نتایج ارزیابی از طرف شبکه، برای هر آزمایشگاه کارنامه

در مورد عملکرد آزمایشگاه نیز آورده  و نظر شبکه نظرات مشتریان . در این کارنامه همچنین،است آزمایشگاه در آن دورة ارزیابی

عملکرد آزمایشگاه  کارهای مناسب،کاربردن راه، با بهها بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کردهشود تا مدیران آزمایشگاهمی

 را بهبود دهند.

 

 شبکه برگزیده انتخاب کارشناسان و رابطین -5-3

شود و رابطین و کارشناسان ها نیز بررسی و ارزیابی میو کارشناسان آزمایشگاه های عضو، عملکرد رابطینآزمایشگاهدر ارزیابی 

 توان اشاره کرد:های ارزیابی افراد برتر در شبکه، به موارد زیر میاز شاخص گردند.منت ب در هر دوره معرفی می

 کارشناسان: -5-3-1

)یا نسبت به دوره پیشین  رتبه اول باشد 30بی، دست کم در دو شاخص اصلی از سه شاخص، جزو رتبه آزمایشگاه در ارزیا -

 ؛ارزیابی، رشد قابل توجهی داشته باشد(

 ؛باشد های با فناوری متوسط و بالاکارشناس دستگاه -

 ؛مشاهده شود توسط کارشناس رشد در تعداد خدمات ارایه شده -

 ؛داشته باشد برخورد مناسب با مشتری -

 ؛انجام شود ة خدمات آزمایشگاهیدر ارای ة توضیحات لازم و مشاورة ت صصییارا -

 ؛قابل توجه باشد در دورة مورد ارزیابیکارشناس میزان کارکرد  -

 ؛در مرکز متبوع کارشناس چگونگی عملکرد -

 .ان بر انت اب کارشناسان تأثیر مستقیم داردیمشتر اتنظر :نکته
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 :رابطین -5-3-2

 ؛شودیداده م ازیکه توسط کارشناسان شبکه امت عضو مراکز ریتعامل با شبکه و سا یچگونگ - -

 ؛منتشر شده در سایت شبکه آزمایشگاهی آزمایشگاه که اخبار - -

 پاسخ دهی به استعلامات شبکه؛ - -

 و کیفیت آنها؛ ایهمکاری شبکهعملکرد و  هایارسال گزارش - -

 روزرسانی اطلاعات مرکز خود در پایگاه اینترنتی شبکه؛بههمکاری با شبکه در  - -

 ؛کارشناسان آزمایشگاه عملکرد آزمایشگاه در نشر و به اشتراک گذاری دانش - -

 های شبکه و یا میزبانی آنها؛حضور آزمایشگاه در برنامه - -

 .همکاری آزمایشگاه در تبادل نمونه و مشتری با سایر مراکز عضو شبکه آزمایشگاهی - -

 


